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Slovo na uvod

Rok 2020 byl jiny nez roky, které si vétSina z nds pamatuje. Svétova pandemie COVID-19
spolu s pfijatymi opatfenimi vyznamné ovlivnila nejen na$ kazdodenni osobni zivot, ale
zasadnim zplusobem zasdhla i do poskytovani socidlnich sluzeb. Pro nds vSechny zacalo
narocné obdobi plné nevyhnutelnych zmén. Koronavirus zasdhl cely svét a ziejmé az
S odstupem ¢asu bude mozné vyhodnotit, jaky vliv mél, ma a bude mit na socialni sluzby. U
nas v oblasti poskytovani socialnich sluzeb nastala doba, kdy standardni postupy najednou
neplatily. V Casové tisni a naroénych podminkach jsme operativné reagovali na nastalé
situace, hledali nové postupy, fesili zavadéni novych komunikacnich technologii, nastavovali
a ptijimali protiepidemicka opatfeni, vyrovnavali jsSme se s pravnimi i etickymi dilematy. Od
socidlnich sluzeb se ocekava, ze zlstanou dostupné a bezpecné jak pro klienty, tak
zameéstnance. Nami poskytované socidlni sluzby, zejména pecovatelskou sluzbu, neni mozné
pfesunout do on-line prostfedi, proto pro nas bylo a musi ziistat prioritou zajistit nasim
klientim bezpecné a dostupné socidlni sluzby v co nejvyssi kvalite, coz by se bez ohromného
osobniho nasazeni v§ech ¢lent celého pracovniho tymu nepodatilo.

Nyni zalezi vice nez kdy jindy na tom, jak je tym silny, jakym zptisobem je schopen celit
novym vyzvam, udrzet se v psychické i fyzické kondici. Zadna pozice neni vice & méné
dilezita, at jiz se jedna o vedouci zaméstnance, socialni pracovniky, pracovniky v socialnich
sluzbéch, ¢i administrativni a jiné zaméstnance.

Moje milé kolegyné a kolegové, moc vam vSem dekuji za mimoiadné pracovni vykony
V uplynulém roce, za vasi obétavost, se kterou vykonavate svoji praci. Vasi prace si velice
vazim. VEfim, Ze spoleCnymi silami uspésné prekondme stavajici neptiznivou situaci a vrati
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Nazev organizace: Centrum pecovatelské sluzby F-M, prispévkova organizace
Sidlo organizace: Zamecka 1266, 738 01, Frydek-Mistek
Webové stranky: www.psfm.cz

Organizace je poskytovatelem ti#i registrovanych socialnich sluzeb. Slouzi k zajistovani
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb ob¢anim mésta Frydku-Mistku. Predmét a ucel
hlavni ¢innosti je dan zakonem o socialnich sluzbach a provadéjici vyhlaskou. Organizace
vykonava svoji ¢innost v souladu se zfizovaci listinou.

Socialni sluzby jsou uréeny k pomoci zdravotné postizenym a seniorim, kteti nejsou schopni
se o sebe v plné mife postarat. Staraji se o jejich osobni hygienu, zabezpe€uji jim nutné
domaci prace a dal$i Zivotni potfeby, pokud jim toto nemohou poskytnout rodinni ptislusnici.
Sluzby jsou poskytovany ob¢anlim piimo v jejich domécnostech véetné domacnosti v domech
zvlastniho urceni, v zafizenich centra peCovatelské sluzby - stfediscich osobni hygieny, centru
dennich sluzeb - Domovince a v poradné odborného socialniho poradenstvi, jehoz soudasti je
1 ptij¢ovna kompenzaénich pomticek.

Sluzba se poskytuje rovnéz rodinam (pokud o tuto pomoc maji zajem), kde se narodily
soucasné 3 a vice déti.

Poskytované socidlni sluzby:
e pecovatelska sluzba (identifikator: 2512291)
e centrum dennich sluzeb - Domovinka (identifikator: 9123287)

e odborné socialni poradenstvi (identifikator: 4132501)



2 Vyhodnoceni pInéni ukolu, pro které byla
prispévkova organizace zrizena

PECOVATELSKA SLUZBA

Provozni doba:

Sluzba je zajisStovana denné vcetné sobot, nedé€li i svatkli. Provozni doba od 7:00 do 21:00
hodin (podle individuélnich potteb kazdého uzivatele sluzby).

Prioritné jsou vzdy zajiStovany zakladni zivotni potieby (podani jidla a piti, zdkladni osobni
hygiena) a nasledn¢ ostatni kony dle kapacity peCovatelské sluzby. O vikendech, svatcich a
ve vecernich hodinach je sluzba poskytovana pouze se zamétenim na zakladni zivotni potieby
a to pouze tém uzivatelim, ktefi sluzbu vyuzivaji pravidelné ve vSednich dnech v dobé od
7:00 do 14:00 hod.

Personalni zajiSténi:

1 vedouci pecovatelské sluzby — socialni pracovnik
2 socialni pracovnice

2 koordinatorky

39 pracovniki v socialnich sluzbach

V dobé sniZzeného poctu pracovnikl z diivodi Cerpani dovolenych, nemocenskych, po dobu
nafizenych karantén apod. se na zajisténi rozvozu ob&da podileli také pracovnici, kterym byla
vystavena ,,Dohoda o provedeni prace.*

Popis sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
podporu a pomoc tam, kde se jim jiz nedostava vlastnich sil a schopnosti, nelze je zajistit
jinymi sluzbami nebo s pomoci jinych osob tak, aby mohli ziistat ve svém piirozeném
prostiedi, podporovat jejich sobéstacnost a respektovat jejich svobodnou vili.

Cilovou skupinou Pecovatelské sluzby jsou osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodiny s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, tj. rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice
déti, a to do 4 let v€ku téchto déti.

Cinnosti v roce 2020:

e Pecovatelskd sluzba byla stile poskytovana uzivatelim 1 ve ztizenych podminkach
v souvislosti s probihajici pandemii koronavirového onemocnéni Covid — 19 na tizemi
CR.

e Prioritnim ukolem pecovatelské sluzby v roce 2020 bylo v boji s pandemii koronaviru
chranit zaméstnance a tim i1 uzivatele peCovatelské sluzby, ktefi pottebovali nasi
pomoc. Na pocatku této kritické situace pfitom nebylo jednoduché zajistit potfebné
ochranné pomiicky, proto se nasi pracovnici zacali okamzité zapojovat do Siti rousek.
Rousky dale poskytli pecovatelské sluzbé a nasim uzivatelim Cesky &erveny kiiz,
Hudebni klub Posta, Jesle Frydek — Mistek a mnoho dalSich dobrovolniki, ktefi timto
zpusobem piispeli ke zvladnuti prvni viny epidemie. Diky pomoci magistratu mésta a
spolecnosti Deva byly zajistény nanorousky.
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Doslo postupné k uzptisobeni podminek prace pro zajisténi sluzby tak, aby pracovnici
pecovatelské sluzby minimalizovali v maximalni mozné mife Sifeni epidemie mezi
rizikovou skupinu — prace s doporu¢enymi ochrannymi pracovnimi pomutckami, které
byly k dostani a postupné zasobovani vhodnymi ochrannymi pomickami, dodrzovani
zasad hygieny, pouzivani desinfekénich prostfedkii pfi préci, Skoleni zaméstnanci o
pouzivani ochrannych prostiedkds s pomoci Ceského Gerveného kiiZe, pravidelné
testovani zaméstnancu, spoluprace s krajskou hygienickou stanici v ptipadé vyskytu
onemocnéni mezi uzivateli sluzby nebo zaméstnanci, dodrzovani doporucenych
postupti a mimoiadnych opatfeni vlady CR atd.

Nasimi pracovniky bylo poskytovano socidlni poradenstvi uzivatelim a jejich
rodinnym pfislusnikim. Vyhodnocovany tizivé socidlnich situace, nabizena pomoc a
podpora pii feseni téchto situaci.

Individuélni planovani bylo i v dob¢ Sifeni pandemie zachovavano alespon na bazalni
urovni — 1 pres omezovani socidlnich kontakti a péce, kterd neni zcela zakladni a
nezbytna, byly s uzivateli vzdy komunikovany dilezité informace alespoii telefonicky.
Vzdy byla uzivatelim poskytovana zékladni a nezbytna péce, byla nastavovana vyssi
mira spoluprace s rodinnymi pfislusniky uzivateld, pokud to dovolovala situace apod.
Probihala spoluprace s dal$imi navaznymi zdroji podpory-spoluprice s dalSimi
socialnimi a oSetfovatelskymi sluzbami pobytového, ambulantniho nebo terénniho
typu. Zprostfedkovani kontaktu uzivatele s témito sluzbami (napi. Charita, Podané
Ruce, POMAD, OPORA, Hospic Frydek — Mistek, Domov pro seniory Frydek —
Mistek, Strom Zivota apod.)

Probihala spolupriace s pracovniky zdravotnickych zafizeni, s praktickymi a
odbornymi lékafi.

Probihala také spoluprace s pracovniky socidlnich odborti mésta, uradu prace, spravy
socialniho zabezpeceni apod.

Aktivni spoluprace s asociacemi CAPS a APSS.

Uzivatelim cilové skupiny, ale i jinym klientim byly zprostiedkovavany kontakty na
dalsi komerc¢ni sluzby pro zajisténi potieb, které nemohla pecovatelska sluzba sama
zajistit — pfedavani kontaktli na rozvoz obédi poskytovany komerénim zplisobem,
predavani kontakti na krizové zajisténi nakupl potravin a 1ékd prostiednictvim
dobrovolnikii organizace ADRA béhem Sifeni pandemie.

Byla stale pfistupna edukace pecujicich osob v edukacnim zdzemi — poskytnuti
komplexnich informaci a nacvik dovednosti formalnim a neformalnim pecujicim tak,
aby uméli pomoci lidem ve slozZité socialni situaci. Podpora rodinnych pecujicich
zejména v situaci Sifeni pandemie, aby mohli co nejvice omezit socialni kontakty ve
svych domécnostech, a byli pfitom schopni zakladni péci svym blizkym poskytnout
vlastnimi silami.

Spolupracovali jsme dale s dodavateli riznych kompenzacnich, hygienickych nebo
inkontinen¢nich pomitcek potiebnych k pfekonani bariér uzivateli v domacim
prosttedi (BELLA BOHEMIA, TENA, ABENA, THUASNE, OSTOSERVIS,
MATRATEX, DARTIN, ORTOGROUP MEDICAL apod.)

Magistrat mésta Frydek-Mistek zrealizoval celkovou rekonstrukci Stfediska osobni
hygieny v Dom¢ zvlastniho uréeni na ul. Sadova, kde byly vytvofeny pro uZzivatele
pecovatelské sluzby vhodné bezbariérové podminky pro zajisténi hygieny.



Hodnoceni sluzby:

Pocty klientii od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

Souhrn provedenych ukonii od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

1 265 924 min (101 743x; 760,00 Kg)

175 327 502
175 327 502
145 271 416
0 5 5
128 | 257 385
129| 240 369
S50 71 121
46| 87 133

36 479 min (1 354x; 0,00 kg)

23 313

63 595

376

208

76 097

3941

2350704,83 | 2286376,83

terénni 145110 min. 266035| 2548425 69
terénni 236827 min.| 434182,83| 412690,67 135
terénni 99 ukont 2970 30 1
terénni 10806 min. 19811| 17865,83 15
terénni 85521 min. 185295,5| 181254,67 96
ambulantni 16583 min. 35929,83| 35929,83 10
terénni 538 min. 1165,67 1165,67 8
terénni 1831 min. 3967,17 3967,17 9
terénni 7766 min. 14237,67 13029,5 29
terénni 7012 min. 12855,33 10879 10
terénni 101624 min. 186310,67 | 185287,67 88
terénni 41830 min. 76688,33| 76688,33 24




Souhrn odebranych obédi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

terénni 29650 min. 54358,33| 54358,33 29
terénni 17846 min. 32717,67| 32717,67 13
terénni 132969 min. 243776,5| 230591,17 62
terénni 146019 min. 267701,5| 266348,5 66
terénni 248 kg 17360 17360 20
terénni 512 kg 35840 35840 24
terénni 123197 min.| 225861,17| 225861,17 54
terénni 49257 min. 0 0 23
terénni 102208 min.| 221450,67| 217479,17 99
terénni 106 12190 12190
116305 251994,17 | 251994,17
40235 min. 87175,83| 87175,83 19
14 min. 30,33 30,33 1

|




Edukacni mistnost

V edukacnim zazemi pecovatelské sluzby (na ul. Zamecka 1266, Frydek — Mistek) je
simulovano prostiedi bézné domacnosti, v niz je potieba zajistit pééi o osobu blizkou.
Cinnosti v edukaénim zazemi lze povaZovat za jedineénou moznost, jak se komplexné a na
jednom misté praktickou formou a riznymi vjemy dozvédét vice o moznostech péfe doma
nebo ziskat jistotu a neobavat se role pecujiciho.

Klientim edukacni zazemi umoznuje prakticky nacvik dovednosti a vybavuje je informacemi
o technickych, kompenzacnich ¢i hygienickych pomuckéch, finan¢nich forméach pomoci,
vedoucich k feSeni zivotni situace ¢lovéka.

I vzhledem ke kritické epidemiologické situaci spojené s omezovanim piimych socialnich
kontaktti kvuli Sifeni koronavirové pandemie byla edukacni mistnost neustdle oteviena
K nezbytnym individudlnim konzultacim, které byly pro klienty zasadni pro feSeni jejich
nepfiznivé situace, za dodrzeni protiepidemickych opatteni.

Vzdélavani zaméstnancu:

V souvislosti s epidemiologickou situaci byla omezena moznost ucasti zaméstnanci na
hromadnych Skolicich akcich a kurzech, ptfesto bylo potfebné Skoleni pro zaméstnance
zajisténo prostiednictvim téchto kurzt a Skolicich akei:

Komunikace a vzajemna podpora v tymech v prostfedi socialnich sluzeb

Skola zad a bezpe&na manipulace s klienty

Kinestetika v praxi

Opatrovnictvi - aktuality a praxe 2020

Konference terénni a ambulantni sluzby

Skoleni Ceského &erveného kiize - manipulace s ochrannymi pracovnimi pomiickami
COVID-19

Proskoleni s pouzivanim manuald k vyrobklim pouzivanym v souvislosti s vykonem
¢innosti pecovatelské sluzby

Skoleni BOZP a manipulace s pomtickami

RIZIKO INFEKCE KORONAVIREM V SOCIALNICH SLUZBACH

Pravidelné seznamovani zaméstnancll s vydanymi Mimofadnymi opatfenimi vlady
CR, vydanymi opatienimi KHS, doporu¢enymi postupy MPSV apod.

ASANENENENEN
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Déle si pracovnici pecovatelské sluzby rozsituji své znalosti samostudiem odborné literatury
o socialni praci, sledovanim aktudlniho déni ve sféfe vydavani novych zakonl a vyhlasek
souvisejicich se socidlnimi sluzbami, ¢etbou novin, internetovych zdrojt, diskuzi apod.
Pracovisté pecovatelské sluzby ma udélenou akreditaci pro absolvovani odbornych praxi a
stazi — certifikat pro praktickou vyuku CAPS.



Realizované projekty a ucast na projektech v roce 2020:

e POMUCKY PRO KVALITNi A DUSTOJNY ZIVOT, protoze ,,DOMA JE
DOMA!“
Pecovatelska sluzba se v roce 2020 zapojila do projektu Nadace Tesco v obdobi od 1.
4. do 20. 9. 2020. Projektem jsme ziskali finan¢ni prostfedky na zakoupeni potiebnych
pomucek, které jsou vyuzivany v domacnostech nasich uzivatelli naSimi zaméstnanci.
Zakoupené pomiicky zajistuji bezpecnou a kvalitni péci o pecovaného v domacim
prostiedi, pomahaji tak uleh¢it ndro¢nou péci o imobilniho ¢loveka peCovatelim z fad
zaméstnanct 1 pecujici blizké osobé. Z financnich prostfedki projektu jsme zakoupili
dva nové koupaci zavésné vaky — specialné upraveny koupaci vak pro osoby po
amputaci dolnich koncetin. Vaky vyuzivame ve Stfedisku osobni hygieny i v
domécnostech uzivatelii. Déle jsme zakoupili mobilni vanicky na myti vlasi pro
imobilni uzivatele, které pomahaji zajistovat pohodlné a bezpecné myti vlasa v
kombinaci s koupanim napf. i s mobilni vanou. Zakoupili jsme také kluzné podlozky
pro piesun lezici osoby na polohovaci posteli.

e Nejste na to sami — podpirné skupiny pecujicich osob jako soucast
pecovatelskych sluzeb (stale probihajici projekt)
Cilem eduka¢niho modulu je podpora neformélnich pecujicich (rodin seniori a osob
se zdravotnim postizenim v domacnosti), aby méli dostatek sil k zajisténi péce. Kurz
je zaméfen na rozvoj dovednosti v oblasti bio — psycho — socidlni podpory osob a
rodin pedujicich o nesobéstaéné seniory v domacim prostiedi. Utastnici kurzu jsou
seznamovani stim, co znamena biopsychosocidlni podpora a pfistup vcetné
praktickych ukazek a nacvik. Setkani povedou kvalitni lektoti, odbornici z praxe.
Ugastnici pfi setkavani podparnych skupin maji moznost s ostatnimi lidmi v obdobné
zivotni situaci sdilet své zkuSenosti, se kterymi se pii péci o své blizké potykaji.
Mohou také vyuZzivat individuélni konzultace ptimo ve svych domacnostech.

e Podpora zadavatelii a poskytovatelii socialnich sluZeb p¥i procesu stfednédobého
planovani socialnich sluzeb v MSK (Planovani IV) - stile probihajici projekt
Podpora procesu socialniho za¢lefiovani pii poskytovani terénnich socialnich sluZeb
Cilem projektu je podpora procesu stiednédobého planovéani socialnich sluzeb na
obcich s rozsifenou plisobnosti (ORP) Moravskoslezského kraje, podpora socialnich
sluZzeb pro rodinu a terénnich sluzeb. Cilem aktivity je podpofit terénni sluzby tak, aby
umély reagovat na potieby a nepfiznivou situaci zdjemcti a byly tak efektivngji
vyuzivany.

Terénni sluzby jsou klicové sluzby pro setrvani osob v domacim a pfirozeném
prostiedi a mély by tak byt vyuZivany primarng. Zaroveinl se jedné se o sluzby méné
nakladné. Praxe ukazuje, Ze lidé stdle moZnosti vyuZzivani terénnich sluZeb neznaji a
vyhledavaji rovnou sluzby pobytové, ptipadné jim aktualni nastaveni sluzeb (pravidla,
podminky, mistni a ¢asova dostupnost ad.) nevyhovuje.

Predpokladem je, Ze teprve s dobrou znalosti konkrétniho nastaveni socialni sluzby je
mozné, aby poskytovatel v procesu komunitniho planovani a vyjednavani se
zadavateli a potencionalnimi klienty umél spolupracovat a reagovat na potieby
v uzemi.

Zacileni celé¢ metodické podpory smeétfuje k tomu, aby sluzba vyuzila vSechny
dostupné zdroje ptfi podpofe klienti v socidlnim zaclefiovani a jeji nastaveni
odpovidalo potfebdm v daném konkrétnim uzemi, kde je poskytovana. Efektivita
pfitom neni nahliZena pouze optikou optimalniho ekonomického, casového a
personalniho pokryti, ale predev§im sméfuje k posileni socialni prace a zacilenim na
vysledek poskytované sluzby.
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Edukace

Stiedisko osobni hygieny
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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Provozni doba:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano od pondéli do patku od 7 do 15:30 hodin.
Pujcovani kompenzacnich pomiucek je poskytovano od pond¢li do patku od 11:30 do 15:30
hodin.

Pravni poradenstvi je poskytovano kazdou prvni stiedu v mésici od 9 do 13 hodin (mimo
tuto dobu dle domluvy).

Personalni zajiSténi:

1 vedouci socidln¢ pravni poradny a socidlni pracovnice
2 socialni pracovnice
1 pravnik (1x mési¢n¢)

Popis sluzby:

V socialné pravni poradné, ktera je jednou ze tii sluzeb Centra peCovatelské sluzby Frydek-
Mistek, poskytujeme odbornou pomoc pro seniory a zdravotné postizené obCany Frydku-
Mistku a okoli. Socialni pracovnice zajiStuji svym klientim potiebné informace a podporu
vedouci k rychlému feSeni jejich problémi. Soucasti socialné pravni poradny je 1 pij¢ovna
kompenzacnich pomucek a edukac¢ni mistnost, kde mohou navic i praktickou ukazkou pomoci
pecujicim 1épe zhodnotit, co budou potiebovat k zajisténi kvalitni péce pro své blizké.

Hodnoceni sluzby:

I pfes nelehky rok s pandemii COVID-19 jsme pro nase klienty z fad seniorli, zdravotné
postizenych osob a jejich pecujici zajistili nasi poradnu dostupnou i v dobé nouzovych stavi a
umoznili tak nasim klientim pfistup k potfebnym informacim a raddm a poskytli jsme jim
podporu vedouci k feseni jejich problémii.

Odborné socialni poradenstvi

V roce 2020 bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi celkem 951 uzivatelim. Z tohoto
poctu bylo 598 Zen a 353 muzd.

Celkovy pocet setkani s uzivateli v socialné pravni poradné byl 1780, z toho poctu setkani
bylo 285 kontakti do 30 minut a 1495 vykont nad 30 min.

Z celkového poctu setkani potiebovalo poradenstvi a pomoc v orientaci a zajisténi socialnich
sluzeb a vytizeni socidlnich davek celkem 537 klientd, moznost ucastnit se ukazek zajisténi
péce a ziskani praktickych dovednosti vyuZilo v edukaénim zazemi 435 osob, poradenstvi
ohledn¢ zajisténi a vhodnosti kompenzacnich pomiicek vyuzilo celkem 233 klientd,
problematiku bydleni feSilo 16 klientd a poradenstvi ohledné ziskani zvlastni pomicky
vyuzilo 23 klientt.

KazZdou prvni stfedu v mésici od 9 do 13 hodin bylo uZivatelim poskytovano bezplatné pravni
poradenstvi renomovanym pravnikem JUDr. Jifim Némcem. Pravniho poradenstvi k feSeni
své slozité zivotni situace vyuzilo v roce 2020 celkem 65 uzivateli.

Témetr 90 uzivatelim bylo poskytnuto poradenstvi piimo v jejich domécnosti, kdy socialni
pracovnice pomahaly klientim, nebo 1 jejich rodinnym pfislusnikim zorientovat se
v systémech socialnich davek, informovaly je o vhodnosti vyuziti jednotlivych socidlnich
sluZzeb ve mésté, pomahaly jim vyfidit socidlni davky, at’ jiz pfispévek na péci, ptispévek na
bydleni, pifispévek na mobilitu a dal§i a poradily jim v moZnostech zajist€éni vhodnych
kompenzacnich pomicek.
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Mimo to uskutecnily ve 40 domacnostech uzivatelii pfednasky v ramci projektu ,,Jak zajistit
kvalitni péc¢i seniorim* v oblasti zajisténi péce a hygieny na lizku, manipulace s imobilnim
klientem, vyuziti kompenzacnich pomiicek a uzptisobeni domacnosti, jakoz 1 vyuziti systému
socialnich davek a vyuziti socidlnich sluzeb ve mésté a blizkém okoli.

V souvislosti s ptibyvajicim poétem seniord s demenci bylo rozsifeno poradenstvi pro osoby
pecujici o lidi s demenci, k ¢emuz je vyuzivana i edukacni mistnost a jsou pro né pfipraveny
vzdélavaci prednasSky a praktické ukazky v oblasti zajisténi hygieny a manipulace, spravné
vyzivy a v oblasti zajisténi vhodnych socidlnich davek a sluzeb.

Pujcovani kompenzacnich pomucek

Celkovy pocet kompenzacnich pomucek byl v roce 2020 cca 530 ks. Pocet pomicek v roce
kolisa z divodu vyfazovani opotiebovanych pomtcek a nakupii novych.

V prib¢hu roku 2020 bylo provedeno 93 elektro revizi u elektrickych posteli a 36 elektro
revizi u matraci s kompresorem. Z diivodu opotiebovani bylo vytazeno 21 ks kompenzaénich
pomiicek.

Celkem bylo v roce 2020 v ptij¢ovné kompenzacnich pomucek cca 480 spokojenych klientd,
snimiz probéhlo cca 1 800 setkdni ohledné feSeni zaptjceni, oprav, vymény a jinych
zalezitosti. V roce 2020 se obratilo na socidlni pracovniky ptj¢ovny kompenzacnich pomticek
251 novych uzivatell s zadosti o zapljceni potfebnych kompenzaénich pomicek pro jejich
blizké, aby jim zajistili potfebnou a kvalitni péci a zlepsili tak kvalitu jejich zivota.

V roce 2020 jsme uspéli s projektem ,,Jak zajistit kvalitni péci seniorim* a podatilo se ziskat
dotaci z Moravskoslezského kraje ve vysi 64 000,-K¢.

Piesto, Ze jsme v souvislosti s pandemii COVID - 19 museli dodrZet rlizna nafizeni vlady a
hygieny ohledné zvysSeni bezpe€nostnich opatfeni proti Sifeni pfenosu nakazy, jsme pro
pecujici realizovali individualni odpoledni pfednasky v naSem edukacnim zazemi.

V ramci tohoto projektu jsme piipravili a distribuovali 1500 informacnich brozur, dale pak
informacni letaky a vyukové materialy pro pecujici ohledné zajisténi hygieny a manipulace na
luzku. Zajistili jsme distribuci informacénich brozur k praktickym Iékaiiim, na obecni ufady
okolnich obci, Utad prace a Magistrat mésta Frydek-Mistek. Umoznili jsme tak seniortim a
pecujicim dostat se k potfebnym informacim a dozvédét se o riznych moznostech feSeni
jejich Zivotni situace.

Vyuzivanost jednotlivych kompenzacnich pomiicek v obdobi 2013-2020

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
Druh e o v N S . . . v . v S .
Kombenzaéni uzivateli | uzivateli | uzivatela | uzivatelu | uzivatela | uzivatelu | uzivatelu | uzivatelu
omgck V roce V roce V roce V roce V roce V roce V roce V roce
p y 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Postele 124 134 137 143 163 179 165 184
Lizkové stolky 22 29 29 22 24 26 26 21
e e 107 102 140 136 156 168 157 154
voziky
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Choditka 103 119 119 105 120 153 148 146
Toaletni kiesla 102 92 101 08 109 110 107 113
e 21 23 23 25 23 27 25 32
vany
Nastavce WC 22 16 18 10 17 23 17 12
Ostatni
kompenzaéni 16 14 20 31 18 50 67 65
pomtcky
Celkem 645 672 740 728 792 916 892 913
Piehled uzivateli v PKP v obdobi 2013-2020
P"e\ll‘lef'.‘v‘z‘vnafel“ Rok | Rok | Rok | Rok | Rok | Rok | Rok | Rok
pujcovne 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Stavajici uzivatelé 169 164 173 177 174 187 191 226
Novi uzivatelé 198 208 258 238 259 204 309 251
Ukoncené smlouvy| 203 198 256 241 246 290 281 266
Financni prinos PKP v obdobi 2013-2020
Rok 2013 | 2014 |2015 | 2016 2017 | 2018 |2019 | 2020
K& za rok | 627000 | 640000 | 664000 | 686000 | 700000 | 785000 | 825000 | 888007

Vzdélavani zaméstnancu:

I ptfes nepftiznivou situaci v disledku pandemie COVID - 19 zvladly socialni pracovnice
Socidlng pravni poradny rozsifit své vzdélani na vzdélavacich kurzech, které odpovidaly
svym obsahem oblastem, ve kterych si chtély rozsifit své znalosti a kvalifikaci.

Byla tak splnéna i podminka zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach o dal§im
vzdelavani socialnich pracovnikl. Individualni plan vzdélavani byl sestaven na zékladé z4jma
a potteb jednotlivych socidlnich pracovnikd.

Vzdélavani socidlnich pracovnic pokracovalo i formou samostudia riznych zakont a odborné
literatury zamétené na socidlni praci a rovnéz sledovanim riznych novinek v tisku a na
internetovych strankach.

Aktivné jsme se uUcastnili komunitniho planovani ve mésté¢ Frydek-Mistek a zpracovani
akcnich plani pro rok 2020.

Pi‘ehled vzdélavacich akci (akreditovanych kurzii):

Kinestetika v praxi

CSCK — manipulace s OOPP — COVID - 19

Opatrovnictvi

Vyziva seniorti v socialnich sluzbach

Komunikace a vzajemnd podpora v tymech v prosttedi socialnich sluzeb
Skola zad a bezpe¢na manipulace s klienty

Samostudium

AN NENE N NN
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Socialni pracovnice se pravidelné ticastni komunitniho planovani ve mésté v pracovni skupiné
zaméfené na seniory a jejich potieby, aby mély moznost informovat své spolupracovniky a
klienty o novinkach v jednotlivych socidlnich sluzbach. Na dnech otevienych dvefi, které
potadaji organizace poskytujici socidlni sluzby, se seznamuji s poskytovanim a fungovanim
socialnich sluZzeb zamétenych pro tuto cilovou skupinu a zjiStuji aktualni zmény pro své
klienty.

Dalsi ¢innosti:

Vzhledem k vyhlaseni nouzového stavu z divodu pandemie COVID - 19 nebylo mozné
spolupodilet se na realizaci kazdoro¢ni akce pro seniory - Pochod seniorl, které byly
z ditvodu zabranéni Sifeni ndkazy zruSeny. Rovnéz z tohoto diivodu byly zruSeny planované
setkani svépomocnych skupin pecujicich v ramci realizovaného projektu ,JJak zajistit kvalitni
péc¢i seniorim®.

Kompenzacni pomiicky




CENTRUM DENNICH SLUZEB DOMOVINKA

Provozni doba:

Centrum dennich sluzeb Domovinka poskytuje socidlni sluzby v pracovni dny v dobé od 7 do
15:30 hodin.

Personalni zajiSténi:

1 sociélni pracovnice-vedouci centra
2 socialni pracovnice
3,5 pracovnice Vv socialnich sluzbach

Popis sluzby:

Centrum dennich sluzeb je zafizeni s dennim pobytem, kde jsou poskytovany ambulantni
sluzby seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Jedna se také o osoby trpici demenci
(napf. Alzheimerovou chorobou), které nevyzaduji stalou péci zdravotniho charakteru, nejsou
trvale upoutany na lizko a nejsou agresivni. Pfijimani jsou ob¢ané Frydku-Mistku (véetné
Chlebovic, Zelinkovic, Lysuvek, Skalice a Liskovce), v piipadé volné kapacity také z jinych
obci.

Poslanim centra je umoznit jeho uzivatelim zit co nejdéle béznym a diistojnym Zivotem ve
svém prirozeném domacim prostiedi, podporovat a prodluzovat aktivitu uzivateld, posilovat
jejich samostatnost a sobé&stacnost, zprosttedkovat kontakt se spoleéenskym prostiedim a
napomahat pieklenout samotu. Rodinnym pfislusnikiim nabizi pomoc ve formé celodenniho
dohledu nad jejich blizkymi z divodu vékem se zhorSujici paméti.

Sluzba je poskytovana na zékladé Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v Centru dennich
sluZeb uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem. Pii jednani se zdjemcem o sluzbu zjist'uje
socialni pracovnice, co klient od sluzby ocekava a jaké jeho osobni cile bude poskytovana
sluzba naplnovat.

Uzivatelé centra travi den ve spolecnosti svych vrstevnikll. Prace s uzivateli je individualné
nastavend dle pfani a osobniho cile uzivatele. Nabizené ¢innosti se zamétuji na pohybovou
aktivitu, procviCovani jemné motoriky, trénovani kognitivnich funkci, kulturni vyziti,
udrzovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a spoleéné povidéni, které podporuje
soudrznost skupiny. Nékteré aktivy se uskutecniuji ve specialné upravenych prostorach — v
multismyslové mistnosti Snoezelen a v reminiscenénim pokoji. Podle potieb klientd dochazi
do Domovinky pedikérka a holicka. Uzivatelé z Frydku-Mistku mohou byt do CDS svazeni
bezbariérovym autem organizace. Zaméstnanci centra dohlizeji na uzivani 1€kd, pfi akutnim
zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele je pfivolana rychld zachranna pomoc. Prostory CDS jsou
bezbariérové, k presunuti do patra mohou klienti pouzit schodistovou sedacku a k dosazeni
vetsi mobility jim poskytneme nékteré kompenzacni pomicky — choditko, invalidni vozik.

Centrum dennich sluzeb neni uzavienym oddélenim, uZivatelé se mohou volné pohybovat v
prostorach zatizeni a po dohod¢ se zaméstnanci i mimo néj. Vzdy je ale nutno dbat o
bezpecnost uzivatell s prihlédnutim na jejich zdravotni stav.

Stravovani je sjednano smluvng, zohlednéna je i1 dietni strava (dieta diabeticka a zlu¢nikova).
Z divodu epidemie onemocnéni COVID-19 byla v pribéhu roku piijata néktera
protiepidemicka opatieni, ktera snizuji riziko vyskytu nemoci. Snazime se je uskutectiovat

tak, aby byl pobyt uZivatelii co nejméné narusen.

Usilujeme o vytvareni pratelského prostredi.
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Hodnoceni sluzby:

Usnesenim vlady, které upravovalo provoz center dennich sluzeb v celé CR, byla také
Domovinka po ¢ast roku uzaviena (bfezen — Cerven).

Celkovy pocet uzivatell, kteti méli uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby v CDS,
byl 34. Pocet uzivatelt, kteti ptesli z roku 2019, byl 29. Pocet nové ptichozich uzivateli
v roce 2020 bylo 5. Pocet uzivatelt, kteti ukoncili smlouvu, byl 11 (z toho 5 z divodu amrti).
Pocet uzivateli s bydlistém ve Frydku-Mistku byl 28, s bydlistém mimo obec 6. Kapacita
zafizeni je 18 uzivatel/den.

Nejstarsimu uzivateli bylo 91 let a nejmladSimu 61 let. Praimérny veék ¢inil 79 let.

Pi'ehled dochazky uzivateli za roky 2016-2020

Mésic Dochazka uzivateld v roce
2016 2017 2018 2019 2020

Leden 27 34 36 32 29
Unor 27 33 35 30 28
Brezen 26 34 35 30 28
Duben 28 36 36 31 26
Kvéten 28 36 36 31 26
Cerven 29 37 33 30 26
Cervenec 29 37 32 31 24
Srpen 30 35 31 31 23
Zaxi 31 35 29 31 22
Rijen 35 36 30 29 23
Listopad 33 34 29 28 24
Prosinec 32 36 29 29 25

Tabulka vyjadfuje pocet uzivatelt, kteti v daném mésici aktivné vyuzili sluzeb v CDS.

Zmény, které v priubéhu roku 2020 nastaly:

e Socidlni sluzba byla realizovana v mimofadném rezimu a za zvySenych hygienickych
opatfeni v souvislosti se Sifenim ndkazy onemocnéni COVID-19. Jedna se napf. o tato
preventivni opatfeni — pouzivani ochrannych pomticek, béhem dne opakovana
dezinfekce prostor a predméti, rozdéleni nékterych pomicek k aktivizaci, aby mél
kazdy uzivatel vlastni, dé€leni klientd do skupin z divodu dodrzovani rozestupi,
pravidelné vétrani mistnosti, méfeni télesné teploty a sledovéani jinych symptomu
virového onemocnéni u pracovniki i klientti, dezinfekce CDS a auta ozénem apod.

e Pro uZivatele, ktefi z diivodu vyskytu onemocnéni COVID-19 v CR nebo v regionu a
z diivodu prijatych protiepidemickych opatieni pierusili socialni sluzbu v Domovince,
byla pfipravena aktivizace na dalku a byl snimi udrZovan kontakt také
prostiednictvim telefonickych hovori, videopozdravii, pohlednicovych gratulaci.

e Instalace nového opera¢niho systému do PC, obnova hard diskli, zprovoznény
elektronicky pravni informacni systém

o Udrzba vnitinich prostor a vozového parku — pravidelny servis schodistové sedacky,
kontrola zabezpecovaciho systému, procistovani stieSnich vpusti, servisni prohlidka
aut, revize elektrospotiebicl apod.

e Instalace pozarnich hlasict ke zvySeni bezpecnosti

e Obnova a doplnéni vybaveni CDS ke zvySeni kvality poskytované sluzby — napf.
generator ozonu, pracka a suSicka, elektricky sporak, kopirka, Sici stroj, uzamykatelna
skiin, ochranné pomicky (filtry do rousSek, Stity, respiratory, dezinfekce na ruce,

17



bezdotykovy teplomér aj.) laminator, potieby do kuchyné (termosky na caj, tyCovy
mixér s piislusenstvim, tacky)

Nakup pomucek k volnocasovym aktivitam (tavna pistole, stolni hry k podpote
kognitivnich funkci, overbally)

Vvcet kulturnich a zajmovvch, vzdélavacich a pohybovych ¢innosti pro uzivatele:

Socialni pracovnice zpracovava tydenni plan aktivizacnich ¢innosti, ktery je umistén na
nasténce v Satné, a tim je pro uzivatele snadno dostupny. B€hem tydne se ¢innosti stiidaji, aby
byla nabidka vSestranna a aby si kazdy uzivatel mohl vybrat, co je pro n¢j zajimavé a
ptijemné.

Nekteré aktivity musely byt omezeny, aby byla zajiSténa ochrana zdravi uzivatelli a byla
dodrzena protiepidemickd opatteni, kterd vydavaly kompetentni instituce. Jednalo se
predevsim o navstévy vystav, vychazky na kulturni akce ¢i do obchodt, setkavani s uzivateli
jinych zafizeni socialnich sluzeb apod.

Prehled aktivit, které byly pro uzivatele pfipraveny v roce 2020:

Oblast vzdélavani:

sledovani televiznich zprav, sportovnich pienosii a vzd€lavacich pofadl, komentaie
K nim

pred¢itani z knih, novin, Casopisi

promitani filmt, péveckych vystoupeni, zemépisnych, ptirodovédnych i historickych
dokumentd, fotografii

besedy — s pracovniky Podanych rukou o canisterapii, s Mgr. J. Polaskem z Muzea
Beskyd o historii Frydku-Mistku

diskuse pracovnikli s uzivateli na rizna témata (vyznamné dny v mésici, cirkevni a
statni svatky, politickd a spolecenska situace u nas a ve svété, aktudlni déni ve méste a
V naSem kraji, pranostiky, jmeniny)

podavani uziteCnych informaci o pomoci seniorim v dobé nouzového stavu (napf.
obstaravani nakupii a 1€ki, prekonavani izolace prostfednictvim telefonické tisnoveé

linky aj)

Oblast pohybovych aktivit:

kondi¢ni cviceni (skupinové, individualni)

pohybové hry a soutéZe (s mic¢em, soft bowling, Sipky, ¢ara, ping-pong, hod na cil,
pantomima, stolni fotbal aj.)

pobyt na zahrad¢, prochazky kolem arealu CDS, vychazky k fece

chtize v arealu zatizeni

moznost vyuziti cvicebnich pomiicek (rotoped, Slapadlo, mice, guma, ,,vodni nudle®,
piskovy rukavnik, rehabilita¢ni a masédzni pomucky)

Oblast ostatnich zajmovych a kulturnich aktivit:

trénovani rozumovych schopnosti (kiiZovky, hledani rozdilti, osmismérky, védomostni
testy, poznavani staveb, zvitat aj. podle obrazku, dopliiovani slepé mapy, piifazovani
slov k obrazkim, hadanky, kvizy ke cviceni logiky, skladani textu do celku, prace
s herbatfem, popis obrazkl, dokonceni ptibéhu, Kimova hra, slovni fotbal aj.)

cviceni orientace v ¢ase, mist¢ a realité

vytvarné a rukod€lné cCinnosti za pouZiti riznych druhli materidli a nejriiznéjSich
technik. Klienti vyrabé€li dekorace a upominkové pfedméty — napi. ozdoby na ples,
mandaly, podlozky pod hrnky, dekorace do kvétinaci a truhlikd, vIinéna pirka.
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Vyzkouseli si praci s fimo hmotou, papirem, dievem, sklem, latkou, vlnou,
moduritem, temperami i pastelkami, pfirodnim materidlem — suché i Cerstvé rostliny,
listi, plody stromt a kefti, prouti, dale si zkusili $iti, vySivani a hackovani, liti olova,
kolaze, malovani na sklo (zdobeni sklenic), malovani voskem, decupage = ubrouskova
technika, quilling = motani ruli¢ek z papiru, frotaz = kopirovani reliéfni struktury na
papir, macramé = drhani.

e hrani spoletenskych her (stolni hry — kostky, bingo, double, pexeso, Clovége, nezlob
se... a stavebnice, jazykolamy, recitace, smyslové hry — rozliSovani tvarfi, vini,
Chuti..., rozpoznavani zvukd, skladani puzzle, ,kukacky®, hadani osobnosti a zvitat,
motivaéni soutéze s flipchartem — napt. AZ kviz aj.)

e Snoezelen — relaxa¢ni nebo aktivacni terapie (témata napi. barvy, nas les, ro¢ni
obdobi)

e spoletné relaxacni terapie (techniky K uvolnéni, spravnému dychani, autogenni
trénink, aromaterapie, arteterapie)

e vzpominkové aktivity (cilené v reminiscencni mistnosti na dané téma — napt. domaci
mazli¢ci a jina chovana zvifata, dovolend; reminiscen¢ni stolni hry — pexeso, puzzle;
¢teni z knihy Retro a Reminiscence; volné skupinové povidani; promitani fotografii,
zpracovani vlastnich zivotnich piib&ht aj.)

e pro klienty pecovatelské sluzby zhotoveni ptani k Vanoclim

e zahradniceni (péstovani bylin a zeleniny v truhlicich a mobilni zahradce, sbér a suseni
bylin na ¢aj, §t'avy, k vafeni aj.)

e akvaristika — péce o ryby a rostliny chované v CDS

e vedeni kroniky Domovinky a vedeni osobnich denikdi wuzivatele o Cinnosti
v Domovince (k procviceni kratkodobé i dlouhodobé paméti, vyjadiovani, motoriky a
zjednoduseni komunikace s rodinou)

e Vypisovani a zdobeni vlastnich kalendait

e Spolecnd pfiprava pokrml (zavafovani, vyroba S§tav, ,Pece celd Domovinka“ —
zhotoveni sladkého a slaného peiva — inspirovano televiznim potfadem, vyroba
klobasek, racio produktl — raw ty¢inky, peceni cukrovi)

e Usporadani sportovniho plesu

e spole¢né (bezpecné) oslavy — narozenin uzivatelli a zaméstnanct

Uspésné realizované projekty a ucast na projektech:

Aktivizace na dalku

Uzivatelim, kteti v dasledku protiepidemickych opatieni prerusili socialni sluzbu v CDS,
byla nabidnuta ,,aktivizace na dalku®. Jejim cilem bylo udrzet kontakt s uZivateli, vyplnit jim
den a usnadnit zvladani stresujici situace. Zaroven musela ziistat zajisténa jejich bezpecnost a
nemohli jsme tim pfili§ zatézovat jejich rodinu.

Socialni pracovnice vytvofily individualné upravené pracovni listy na tyden a rozesilaly je e-
mailem, popf. je osobné vhodily do schranky v domé klienta. KaZdy den v pracovnim listu se
zaméfil na podporu jinych schopnosti uZivatele (orientace v realité, vzpominkové aktivity,
trénovani kognitivnich funkci, udrZzovani fyzické kondice, vytvarna ¢innost apod.).

Zdravé vareni s pouZzitim bylin — tradi¢ni zahrani¢ni recepty

V ramci projektu uzivatelé ptipravovali riizné pokrmy a napoje (dezerty, polévku, hlavni
jidlo). Poznali pfi tom, jaké lécebné ucinky maji byliny a jiné suroviny, které jsme pouzivali.
Vzhledem k tomu, Ze se projekt zamétil na mezinarodni kuchyni, byli klienti seznameni také
s kulturou, tradicemi a historii riznych zemi i s jejich typickymi jidly. Hlavnimi cili
uspotadané aktivity byly aktivizace seniorit v oblasti zdravého Zzivotniho stylu, posileni
vzdjemné soundlezitosti, trénovani paméti, upevnéni dovednosti a manudlni zrucnosti.
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Uzivatelé si béhem projektu ovéfili své znalosti, nebo ziskali nové informace o zdravém
stravovani a kultufe jinych zemi. Poznali jejich zvyklosti a sloZzeni spole¢nosti, 1épe pochopili
chovani a projevy jinych narodu.

Spoluprace s Klubem seniorii Liskovec

Z diivodu dodrzovani preventivnich opatfeni ptfed koronavirem se neuskutecnila osobni
setkani uzivateld CDS s ¢leny klubu, ale kontakt jsme nepferusili. Senioii z Liskovce
pozdravovali ,,Domovinku* a poslali riizné produkty ze zahrady, které jsme pak zpracovavali.

Mezigeneracni setkavani

CDS se snazi, aby se jeho klienti nenasilnou formou setkavali s détmi ptredskolniho véku.
Snahou projektu je rozvoj mezigeneraéni empatie a pfiprava aktivizacnich ¢innosti, které
podpoii nejen fyzické, ale také dusevni zdravi seniord. DéEti svou bezprostfednosti prinaseji
seniorim radost, svézest a zaroven poznavaji, ze starSi lidé i1 pies svlij vék a zdravotni
hendikepy dokazou byt veseli, maji nadhled a zku3enosti, jez predavaji dal. S MS SnéZenka
spolupracujeme uz nékolik let.

Podaftilo se ndm uskutecnit tvofivé dopoledne, pii kterém déti a uzivatelé spolecné vyrabéli
stojany na tuzku a ,,Vystoupeni pod oknem®, kde déti predvadély u pootevieného okna
nacvicené scénky vztahujici se k masopustu, k Mikulasi a ke koledovani, uzivatelé CDS je
sledovali z bezpeci uvnitf.

Vzdélavani zaméstnancu:

Uskute¢novano V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Akreditované vzdélavaci kurzy
v" Komunikace a vzajemna podpora v tymech v prostiedi socialnich sluzeb
v Skola zad a bezpe¢na manipulace s klienty
v' Vybrané relaxaéni techniky pro potieby pracovnikii v socialni oblasti
v’ Vyuziti vytvarnych technik pro aktivizaci smyslového vnimani II

DalSi vzdélavani
v Manipulace s ochrannymi pracovnimi pomtickami COVID-19
v' Supervize

Sebevzdélavani (Samostudium literatury, ¢asopist, sledovani TV pofadi, aktualizace zakond
3j.)

Prezentace sluzby organizace a jiné ¢innosti:

e Vlednu v ramci dne otevienych dvefi si zdjemci o sluzbu a vefejnost mohli
prohlédnout CDS a ziskat o ném informace

e aktualizace webovych stranek, nastének v sidle Centra pecovatelské sluzby

e reklama na autu organizace

e zvefejnény Clanek o aktivizaci uzivateld na dalku

e odborné praxe studentl Stfedni zdravotnické Skoly Frydek-Mistek
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Fotografie z ¢innosti uZivatela Domovinky

Spole¢né vanocni posezeni
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Neinvesti¢ni prispévek

Usmérnovani prostiedkii na platy

20,61 %

Priumérny prepocteny pocet zaméstnancu

59,73

Odpisovy plan

Navrh na rozdéleni zlepSeného hospodarského vysledku




4.1 VYSLEDEK HOSPODARENI, NAKLADY A VYNOSY

Hospodarsky vysledek za rok 2020
Vv tis. K¢

Niklady

Vv tis. K¢

30 688
31215
101,72 %

Organizace se fidila schvalenym rozpoctem. Hospodafila s prostfedky zfizovatele,
s prosttedky programu MSK na podporu poskytovani socidlnich sluzeb financovany
z kapitoly 313 — Ministerstva prace a socialnich véci, s dotacemi MSK, s dary, s dotacemi a
s finan¢nimi fondy organizace.
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spotieba materialu

spotieba energie

spotireba energii na objektech svérenvch k uzivani

v tis. K¢

Vv tis. K&

J. Lady Zamecka J. Lady | Zamecka J. Lady Zamecka
1791 1266 1791 1266 1791 1266

4053 14 996 219 10 878

4533 14 288 203 7559
159 124 6 584 14 138 199 10 067
176 116 7630 15712 205 9542
177 121 7243 16 203 210 8 559
248 118 7 802 15791 181 8 064
199 149 6 659 16 428 195 7474
139 135 5525 16 932 179 7742
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cestovné

v tis. K¢

7

7

naklady na reprezentaci

v tis. K¢

1 2

1 2

ostatni sluzby
v tis. K¢
46 17
15 10
102 91
192 222
152 100
28 24
5 5
68 64
5 5
6 6
29 34
5 5
16 16
2 6
670 605
jiné dané a poplatky

v tis. K¢

1 0

6 0

7 0
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odpisy DHM

v tis. K¢

ostatni naklady — technické zhodnoceni do limitu

Vv tis. K¢

naklady z drobného DHM

v tis. K¢

260
260

Vv tis. K¢

30 688
31215
101,72%

vynosy z prodeje sluzeb

v tis. K¢
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Uhrady za pééi a pobyt v letech 2012-2020

L‘
2020

- e
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790
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790

827

Uhrady za piijéovné kompenzaénich pomiicek v letech 2012-2020
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smluvni pokuty a aroky z prodleni

v tis. K¢

vynosy z prodeje materialu

Vv tis. K¢

zultovani fondua

v tis. K¢

ostatni vynosy z ¢innosti

111

V tis. K¢

438

111

438

vynosy vybranvch mistnich inst.

V tis. K¢




4.2 CERPANI UCELOVYCH DOTACI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 4

4.3 ROZBOR MZDOVYCH PROSTREDKU FINANCOVANYCH
Z ROZPOCTU MESTA

Do vyse Cerpani se plné promitla uprava plati k 1. 1. 2020. Z dotace MSK jsme Cerpali na
platy a nahrady platu ¢astku 7 715 tis. K¢, z dotace MPSV na odmény COVID-19 jsme
Cerpali Castku 1 054 tis. K¢.

Nemocnost pracovnikii ve sledovaném roce €inila 2070 kalendainich dnt, tj. primérné
procento pracovni neschopnosti 9,75%.

Primérny stav zaméstnanct byl 59,73 pracovnika, schvéaleny limit byl 60,65 pracovnika.
Vzhledem Kk vysoké fluktuaci zaméstnanct, bylo nutné vyvinout zvySeni usili na ziskani
zaSkoleni novych zaméstnanct v€. ndkladi na pracovné 1ékarské sluzby a OON.

mzdové naklady

v tis. K¢

zakonné socialni pojisténi a jiné pojiSténi

v tis. K¢

zakonné socialni naklady

V tis. K¢
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Nemocenské a OCR

4.4 PENEZNI FONDY A JEJICH KRYTI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 1, 2

4.5 STRUKTURA MAJETKU A ZDROJU

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 6

4.6 NAVRH NA ROZDELENI VYSLEDKU HOSPODARENI

Viz. tabulkova ¢ast — tabulka ¢. 7

4.7 PECE O SVERENY MAJETEK, INVESTICNi CINNOST, UDRZBA A
OPRAVY, MAJETEK, INFORMACE O POJISTENI SVERENEHO
MAJETKU A O PRIPADNYCH POJISTNYCH UDALOSTECH

opravy a udrzovani

v tis. K¢
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4.8 POHLEDAVKY, INFORMACE O PROVEDENI A VYSLEDCICH
INVENTARIZACE MAJETKU A ZAVAZKU

1. Pohledavky

Organizace eviduje dlouhodobé pohledavky v ¢astce 75 tis. K¢, pohledavky jsou vymahany
v exekuénim fizeni. Kratkodobé pohledavky s prodlenim del§im nez meésic jsou feSeny
s klienty popft. v dédickém fizeni. Neni podan zZadny navrh na platebni rozkaz ani predzalobni
upominka.

2. Inventarizace

Byla provedena k 31. 12. 2020, fyzicky stav souhlasil se stavem Ucetnim, nebyly zjistény
inventarizani rozdily. Doklady byly pfedany Magistratu mésta Frydku-Mistku v fadném
terminu.

4.9 VYHODNOCENI DOPLNKOVE CINNOSTI

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace doplikovou cinnost
v roce 2020 neprovozovala.

4.10 PREHLED TRZEB Z NEVYROBNI CINNOSTI

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 8

4.11 VYUZITI KAPACITY POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Viz. tabulkova ¢ast tabulka ¢. 9
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5 PInéni opatieni z minulé zpravy a navrh opatreni
ke zkvalitnéni ¢innosti organizace

Plnéni opatieni v roce 2020:
¢ Rekonstrukce pudniho prostoru a pristavba vytahu, vybudovani odpovidajiciho
materialné-technického zazemi pro potireby rozsirujici se pecovatelské sluzby.
Ziistava k realizaci do dalsiho obdobi podle financnich moznosti zrizovatele.

e Centrum dennich sluzeb — Domovinka - revitalizace vnitinich rozvodi a opatieni
sméiujici k posileni bezpeénosti klienttl, instalace pozarnich hlasici.
Pozarni hlasice byly nainstalovdny, revitalizace vnitinich rozvodii zustava k realizaci
do dalsiho obdobi po ukonceni nouzového stavu.

e Obnova kompenzacnich pomiicek v pijcovné KP.
V roce 2020 byly priibézné opravovany stavajici kompenzacni pomiicky, nové kompenzacni
pomiicky s prihlédnutim k aktualnim potrebam klientii a rozpoctu organizace nebyly porizeny

e Podpora tymové spoluprace — teambuildingové aktivity, vzdélavani
Vzdeéldavaci potieby se podarilo naplnit v celém planovaném rozsahu, teambuildingové aktivity
se z duvodu nastupu pandemie COVID-19 neuskutecnily

e Zakoupeni dal§iho motorového vozidla za Gcelem zvyseni dostupnosti peCovatelské
sluZzby zejména v okrajovych castech mésta a potieby zkraceni doby pfechodli mezi
Klienty.

Splnéno.

e Zakoupeni novych velkokapacitnich mycek.
Realizace odlozZena na dobu po skonceni nouzového stavu

e Pofadani aktivit, podporujicich zdravy zpusob Zivota seniori.
Vzhledem K nastupu epidemie COVID-19 a naslednym opatienim bylo upusténo od poradani
nekterych tradicnich a masovych aktivit, jako napr. Hry seniorii ¢i Pochody pro seniory.
Realizace aktivit na podporu zdravého zpuisobu Zivota senioru byla soustiedena vyhradné do
centra dennich sluzeb — Domovinky.

Navrhy opatreni ke zlepSeni ¢innosti pro dalsi obdobi:
e Optimalizace poskytovanych socialnich sluzeb v dusledku zmén souvisejicich
s nastupem COVID-19.

e Rekonstrukce pudniho prostoru a piistavba vytahu, vybudovani odpovidajiciho
materidlné-technického zazemi pro aktualni naléhavé potieby rozSifujici se
pecovatelské sluzby.

e Uprava napojeni EZS na PCO Policie CR vyvolana zménou technologie pienosu.
e Pribézna obnova a oprava kompenzacnich pomticek.

e Vzdélavani v organizaci se zaméfenim na podporu komunikacnich dovednosti
vedoucich pracovnikll i ostatnich zaméstnanct, pfedchdzeni konfliktnich situaci a
tymové spoluprace.

e Zakoupeni velkokapacitnich mycek.
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6 Tabulkova ¢ast v€etné financnich vykazi

Tabulka €. 1 - Rozbory tvorby a pouziti penéZnich fondi k 31. 12. 2020
Tabulka ¢. 2 - Ovéieni kryti investi¢niho fondu finan¢nimi prostifedky

k 31.12. 2020

Tabulka ¢. 3 - Rozbor nakladi, vynosu a vysledki hospodaieni za rok 2020
Tabulka ¢. 4 - Rozbor mzdovych prostiedki za rok 2020

Tabulka €. 5 - Rozpis prispévki, transferi a dara v roce 2020

Tabulka ¢. 6 - Rozbor struktury majetku a zdroji dle rozvahy k 31. 12. 2020
Tabulka €. 7 - Navrh na rozdéleni vysledku hospodareni za rok 2020
Tabulka €. 8 - Piehled trZzeb z nevyrobni ¢innosti

Tabulka €. 9 - Vyuziti kapacity poskytovanych socialnich sluzeb

Vyroéni zprava za rok 2020 o ¢innosti Centra pecovatelské sluzby
Frydek-Mistek, prispévkové organizace, v oblasti poskytovani informaci podle

zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
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Cerpéni jednotlivych fondi:

Fond kulturnich a socialnich potieb
Piijmy:

Vydaje:

Rezervni fond z ostatnich titula
Pi{jmy:

Vydaje:

Fond reprodukce majetku, investi¢ni
fond

Piijmy:

Vydaje:

V roce 2021 planujeme tyto investic¢ni vydaje:

v K¢

114 964,73 385536,92 380 130,00 120 371,65

0,00 0,00 0,00 0,00

747 699,03 0,00 0,00 747 699,06

15691,000 110 000,00 30 000,00 95 691,00

110 000,00 30 000,00 80 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

1450512,88 562 880,64 764 538,38 1248 855,14

2328 867,67| 1058417,56| 1174668,38 2212 616,85
Zakonny piidél z mezd 385 536,92 K¢
Ptispévek na stravné 375 930,00 K¢
Dary K ziv. vyro¢im 4 200,00 K¢
Dar Nadace Tesco 30 000,00 K¢
Dar Nadace CEZ 80 000,00 K¢
Zkvalitnéni péce v PS 30 000,00 K¢
Odpisy 562 880,64 K¢
};gﬁzeni a upravy vozidla 486 948,00 K&
Server 61 435,00 K¢
Nekryté odpisy 216 155,38 K¢

- potizeni dvou novych mycek jidlonosict v celkové castce 200 tis. K¢

- iprava napojeni EZS na PCO PCR, vyvolana zménou technologie pienosu v celkové &astce 200 tis. K¢&,

realizovéno v lednu 2021
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Tabulka & 2 — OVERENI KRYTI INVESTICNIHO FONDU FINANCNIMI

PROSTREDKY K 31. 12. 2020

Nézev uctu SU Castka v K¢
Ostatni kratkodobé pohledavky 377 +
Ceniny 263 +
Penize na cesté 262 +
Pokladna 261 1 206,00
Kratkodobé uveéry 281 -
Jiné kratkodobé pujcky 289 -
Dodavatelé 321 -392 807,05
Kratkodobé ptijaté zalohy 324 -2 000,00
Pfijaté navratné financni vypomoci kratkodobé 326 -
Zaméstnanci 331 -1296 791,00
Jiné zavazky vici zaméstnancim 333 -98 800,00
Socialni zabezpedeni - pasivum 336 -510 564,00
Zdravotni pojisténi - pasivum 337 -220 226,00
Dtichodové spoteni 338 -
Dan z pi{jmu - pasivum 341 -
Jiné pfimé dang - pasivum 342 -185 571,00
Dan z piidané hodnoty - pasivum 343 -
Jiné dan¢ a poplatky 344 -
Zavazky k vybranym ustfednim vladnim institucim 347 -
Zavazky k vybranym mistnim vladnim institucim 349 -
Ostatni kratkodobé zavazky 378 -
Potizeni materialu 111 +
Material na skladé 112 11 479,61
Materidl na cesté 119 +
Vyrobky 123 +
Potizeni zbozi 131 +
Zbozi na skladé 132 +
Zbozi na cesté 138 +
Ostatni zasoby 139 +
Odberatelé 311 42 864,64
Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 203 754,00
Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 315 214 936,00
Pohledavky za zaméstnanci 335 +
Socialni zabezpeceni - aktivum 336 +
Zdravotni pojisténi - aktivum 337 +
Diichodové spoieni 338 +
Daii z piijmu - aktivum 341 +
Jiné ptimé dané - aktivum 342 +
Dan z pridané hodnoty - aktivum 343 +
Jiné dan¢ a poplatky - aktivum 344 +
Pohledavky za vybranymi ustt.vlad.institucemi 346 +
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Pohledavky za vybranymi mist. vlad. institucemi 348 +
Kratkodobé poskytnuté zalohy na transfery 373 +
Néklady pristich obdobi 381 64 725,65
Piijmy ptistich obdobi 385 +
Dohadné ucty aktivni 388 +
Terminované vklady kratkodobé 244 +

Jiné bézné Gcty 245 +
Bézny ucet 241 4 359 381,65
Bézny Gcet FKSP 243 116 206,53
Fond odmeén 411 -

Fond kulturnich a socialnach potieb 412 -120 371,65
Rezervni fond vytvoreny ze zleps.hosp.vysledku 413 -747 699,06
Rezervni fond z ostatnich titulti 414 -95 691,00
Dlouhodobé pohledavky 469 74 892,60
Vydaje piiStich obdobi 383 -10 070,78
Vynosy pristich obdobi 384 -
Dohadné ucty pasivni 389 -160 000,00
CELKEM Kkryti investi¢niho fondu 1248 855,14
Investic¢ni fond 416 1465 010,52
Rozdil mezi CELKEM Kkryti investi¢niho fondu a investi¢énim fondem * -216 155,38

* Pokud je vysledek kladny, je investi¢ni fond plné kryty
Pokud je vysledek zaporny, Castka se prevede na ucet 649
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Tabulka & 3 - ROZBOR NAKLADU, VYNOSU A VYSLEDKU HOSPODAREN{

ZA ROK 2020
V tis. K¢
Skuteénost Upraveny Skutec¢nost Skute¢nost Skute¢nost | Plnéniv %
Nizev polozky dle vykazu zisku a ztraty k 31.12. 2019 | finanéni plan | hlavni ¢innost | doplii. ¢innost celkem sl.5:sl.2
k 31.12.2020 | k 31.12. 2020 | k 31.12. 2020 | k 31. 12. 2020
Celkem CPS 1. 2. 3. 4. 5. 6.
A. Niklady celkem 28 266 30 688 31215 0 31215 101,72
1. Naklady z Cinnosti 28 266 30 688 31215 0 31215 101,72
Spotieba materilu celkem (501) 746 673 686 0 686 101,93
z toho: spotieba materidlu 746 673 686 0 686 101,93
spotreba potravin 0 0 0 0 0
Spotieba energie celkem (502) 508 595 540 0 540 90,76
z toho: spotieba tepla 202 270 213 0 213 78,89
spotieba el. energie 186 180 179 0 179 99,44
spotieba plynu 41 80 78 0 78 97,50
spotieba vody 79 65 70 0 70 107,69
Prodané zboZi (504) 0 0 0 0 0
Opravy a udrZovani (511) 259 240 259 0 259 107,92
Cestovné (512) 19 10 7 0 7 70,00
Niklady na reprezentaci (513) 1 3 2 0 2 66,67
Ostatni sluzby celkem (518) 670 602 605 0 605 100,50
z toho: vykony spojii (telefony a internet) 35 46 39 0 39 84,78
Mzdové naklady celkem (521) 17 645 19 350 19563 0 19 563 101,10
Zakonné socidlni pojisténi (524) 5802 6400 6381 0 6381 99,70
Jiné socidlni pojisténi (525) 71 79 79 0 79 100,00
ZAkonné socidlni naklady (527) 855 1713 1778 0 1778 103,79
Jiné socidlni naklady (528) 0 0 0 0 0
Daii silni¢ni (531) 0 0 0 0 0
Jiné dané a poplatky (538) 1 1 0 0 0 0,00
Smluvni pokuty a iroky z prodleni (541) 0 0 0 0 0
Jiné pokuty a penile (542) 0 0 0 0 0
Dary (543) 0 0 0 0 0
Manka a Skody (547) 0 0 0 0 0
Odpisy dlouhodobého majetku (551) 671 752 755 0 755 100,40
7 toho:odpisy budov 293 293 293 0 293 100,00
odpisy DHM, DNM 378 459 462 0 462 100,65
Ziistatkova cena prodaného DNM (552) 0 0 0 0 0
Zustatkova cena prodaného DHM (553) 0 0 0 0 0
Niklady vyb. mistnich vl. Inst. (572) 300 0 300 0 300
Niklady z vyiazenych pohledavek (557) 6 10 0 0 0 0,00
Niklady z drobného dlouhodobého majetku (558) 701 260 260 0 260 100,00
Ostatni niklady z ¢innosti (549) 11 0 0 0 0
1L Finan&ni naklady 0 0 0 0 0
z toho: uroky (562) 0 0 0 0 0
ostatni financni ndklady (569) 0 0 0 0 0
V . Daii z piijmit 0 0 0 0 0
z toho: dodatecné odvody dané z prijmii (595) 0 0 0 0 0
B. Vynosy celkem 28 266 30688 31215 0 31215 101,72
6 105 5526 5757 0 5757 104,18

I. Vynosy z ¢innosti
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Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku (601) 0 0 0 0 0
Vynosy z prodeje sluZeb (ti¢et 602) 5150 4460 4457 0 4457 99,93
z toho: stravné (602) 0 0 0 0 0
poplatek v MS, SD a SK (602) 0 0 0 0 0
tihrada za poskytnuté sluzby (602) 5150 4460 4457 0 4457 99,93
Vynosy z pronijmu (603) 790 790 827 0 827 104,68
Prodej materidlu, DNM, DHM (644,645,646) 5 6 5 0 5 83,33
Cerpani fondii (648) 49 120 30 0 30 25,00
Ostatni vynosy z innosti (649) 1 150 438 0 438 292,00
1L Finanéni vynosy 0 0 0 0 0
z toho: roky (662) 0 0 0 0 0
| 22161 25162 25458 0 25458 101,18
Vynosy vybranych mist. vlad. instituci z trans. (672) 22161 25162 25458 0 25458 101,18
z toho: prispévek SMFM 12 317 11515 11 815 0 11 815 102,61
dotace z MSK 9517 10783 10783 0 10783 100,00
prispévek ze SR (MSMT, MPSV atd.) 172 2672 2668 0 2668 99,85
dotace z EU, transferovy podil 155 192 192 0 192 100,00
ostatni dotace 0 0 0 0 0
C. Vysledek hospodareni 0 0 0 0 0
Vysledek hospodareni pred zdanénim 0 0 0 0 0 X
Vysledek hospodai‘eni béZného ucetniho obdobi 0 0 0 0 0 X
Dotace SMFM na investice 0 0 0 X 0

38




56

36

29

K¢ 0 0 0 X

K¢ 2033 2167 2472 X 114,07
K¢ 18 676 20 706 19 861 X 95,92
K¢ 17 302 18 815 19 276 X 102,45
% 14,23% 11,69% 20,61% X 176,34
K¢ 0 0 0 X

K¢ 17 302 18 815 19 276 X 102,45
K¢ 342 250 286 X 114,40
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v tis. K¢

Céstka po naiizeném odvodu ve vysi
300 tis. K¢

11515

10 783
2 609

59 | Jak zajistit kvalitni péc¢i senioriim

110 | Nadace Tesco, Nadace CEZ
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Tabulka &. 6 - ROZBOR STRUKTURY MAJETKU A ZDROJU DLE ROZVAHY K 31. 12. 2020

v tis. KE

¢.pol. | Nazevuctu/ ¢islo uctu dle vykazu rozvaha k 31.12.2019 k 31.12. 2020 Index 2020/2019

1. |Aktivacelkem 13 136 969,88 12 909 324,92 0,98

2. ]| A.Stala aktiva 8111 991,64 7894 770,84 0,97

3. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek

4. z toho : nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (012)

5. software (f. 013)

6. ostatni dlouhodoby nehmotny majetek (019)

7. 1. Dlouhodoby hmotny majetek 8026 727,24 7819 878,24 0,97

8. z toho: pozemky (031) 600 609,00 600 609,00 1,00

9. kulturni pfedméty (032)

10. stavby (021) 5 050 860,00 4 757 856,00 0,94

11 samostatné movité véci a soubory movitych véci (022) 2 375 258,24 246141324 1,04

12. III. Dlouhodoby finan¢ni majetek

13. IV. Dlouhodobé pohledavky 85 264,40 74 892,60 0,88

14. |B. ObéZiva celkem 5024 978,24 5 014 554,08 1,00

15. 1. Zasoby 13 346,85 11 479,61 0,86

16. 1. Kritkodobé pohledavky 516 084,97 526 280,29 1,02

17. ztoho: odbératelé (311) 42 864,64

18. kratkodobé poskytnuté zilohy (314) 207 316,00 203 754,00 0,98

19. jiné pohledavky zhlavni ¢innosti (315) 228 908,00 214 936,00 0,94

20. pohledavky za zaméstnanci (335)

21. naklady piistich obdobi (381) 79 860,97 64 725,65 0,81

22. piijmy piistich obdobi (385)

23. dohadné ucty aktivni (388)

24. ostatni kratkodobé pohledavky (377) 0,00

25. IV. Kritk odoby finanéni majetek 4 495 546,42 4476 794,18 1,00

26. ztoho: bézny Gcet (241) 4 387 898,75 4 359 381,65 0,99

27. bézny et FKSP (243) 105 444,67 116 206,53 1,10

28. ceniny (263)

29. penize na cesté (262)

30. pokladna (261) 2 203,00 1 206,00 0,55
¢.pol. [Nazevpolozky/ ¢islo uctu dle vwkazu rozvaha k 31.12.2019 k 31.12.2020 Index 2020/2019

31. JPasivacelkem 13 136 969,88 12 909 324,92 0,98

32. ]C. Vlastni kapital 10 355 594,91 10 032 495,09 0,97

33. I. Jméni Gcetni jednotky 8026 727,24 7819 878,24 0,97

34. ztoho: jméni ticetni jednotky (401) 6 830 419,77 6815 922,13 1,00

35. transfery na pofizeni dlouhodobého majetku (403) 1196 307,47 1003 956,11 0,84

36. II. Fondy ui¢etni jednotky 2 328 867,67 2212 616,85 0,95

37. IIL.Vysledek hospodaieni

38. |D. Cizi zdroje 2781 374,97 2 876 829,83 1,03

39. II. Dlouhodobé zavazky

40. ztoho: dlouhodobé uvéry (451)

41, ILKratkodobé zavazky 278137497 2 876 829,83 1,03

42. ztoho: dodavatelé (321) 350 377,36 392 807,05 1,12

43. piijaté zalohy (324) 1 000,00 2 000,00 2,00

44, zamstnanci (331) 1273 033,00 1296 791,00 1,02

45, jiné zavazky vici zaméstnancum (333) 74 480,00 98 800,00 1,33

46. za¢tovani s institucemi SZ a ZP (336) 508 892,00 510 564,00 1,00

47, zdravotni pojisténi (337) 219 504,00 220 226,00 1,00

48. jiné piimé dan¢ (342) 177 327,00 185571,00 1,05

49. dan zptidané hodnoty (343)

50. zavazky k tistfednim rozpoctiim (347)

51. zavazky k izemnim rozpoctim (349)

52. vydaje piistich obdobi (383) 12 623,76 10 070,78 0,80

53. vynosy piiStich obdobi (384)

54. dohadné ucty pasivni (389) 164 137,85 160 000,00 0,97

55. ostatni kratkodob¢é zavazky (378)
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v K¢
Z toho: 7 hlavni &innosti 0
z dopliikové ¢innosti 0

pridél do fondu odmén 0

pridél do rezervniho fondu 0
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99,39

v tis. K¢

185 192 457 103,78
1585 1580 1603 99,68 40 39 84 97,50
102,73 105,00
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socialni sluzba: socidlni poradenstvi (§ 37 zakona o SSL)

v 3 v

socialni sluzba:

socialni sluzba: centra dennich slufeb (§ 45 zdakona o SSL
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Veiejnospravni kontrola u piispévkové organizace Centrum pecovatelské sluzby Frydek-
Mistek, Zamecka 1266, IC: 48772739, dle § 9a zakona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni

ziizeni), ve znéni pozd¢jsich predpist a s odkazem na § 12 zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole

(kontrolni tad) v roce 2020 neprobéhla.
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Z.avér

Organizace po cely rok 2020 prostiednictvim svych tii registrovanych socidlnich sluzeb
(pecovatelska sluzba, centrum dennich sluzeb a odborné socidlni poradenstvi) napliovala
svoje poslani vymezeno ziizovaci listinou s vyjimkou natizeného uzavieni Centra dennich
sluzeb-Domovinky od 16. 3. 2020 do 22. 06. 2020.

FRYDEK=MISTEK
plispévkowvi organizace mésta ‘ Mﬂlravs kﬂslezsk?
kraj

\

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

certifikit kvalitni slusby

S —————
WL e E Easeniory.ce

Zpracovali: pracovnici Centra pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace

Predklada: Bc. Eliska Adamova, feditelka

BC Ellgka Digitalné podepsal

Bc. Eliska Adamova
7 Datum: 2021.02.25

Adamova 12:40:25 +01'00"

Frydek-Mistek 24. inora 2021
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